UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG KHAI Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb:32 /BC- UBND Quang Khai, ngay 03 thdang 4 nam 2023
BAO CAO

Kjém diém, rat kinh nghiém trong chim diém, xac dinh
Chi so cai cach hanh chinh cia UBND xa Quang Khai nam 2022

_ Can cir Bao cao 56 95/BC- UBND ngay 23/3/2023 cua UBND huyén Tur Ky
vé Két qua danh gid, xac dinh Chi s6 Cai qéch h:c‘ll'lh chinh cia UBND cac xa, ’thi
tran nam 2022; UBND xa Quang Khai kiém diém, rat kinh nghi¢m trong cham
diém, xac dinh Chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND xa Quang Khai ndm 2022
nhu sau:

I. KET QUA PIEM SO VA CHI SO THANH PHAN TRONG THUC HIEN
CONG TAC CCHC NAM 2022

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

S6 diém dat dugce 11,9/15 diém, dat ty 1& 79,33%, xép thir 8/23 x4, thi tran
va gidm 7 bac so voi ndm 2021.

1.1. Cdc chi sé thanh phan dat diém tuyét déi:

- Muc 1.1 (Ké hoach CCHC nam): D4 ban hanh K& hoach CCHC nim 2022
theo sat chi dao cua tinh, huyén va yéu cau dugc giao. Ban hanh du cac van ban
chi dao trén 7 linh vyc cua cong tac CCHC.

- Muc 1.2 (Thue hién céng tic bdo cdo dinh ky): Pay du, dung quy dinh.

-Muc 1.3 (Kiém tra céng tdc CCHC): Cong tac kiém tra, ty kiém tra va Xu
1y cac van dé qua kiém tra dugc thyc hién thuong xuyén, giao nhiém vu cu thé cho
tung ca nhan theo tung linh vuc.

- Muc 1.4 (cong tic tuyen truyén CCHC): Puoc quan tim, chu trong voi
nhiéu hinh thirc da dang, phong phu.

1.2. Cdc chi sé thanh phan chiwa hoan thanh muc tiéu:

- Muc 1.5 (sdng kién/giai phdp méi trong thwe hién CCHC): Mdi chi gan
két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua khen thuong chtr chwa néu dugc sang
kién kinh nghiém hodc giai phap dé nang cao chat lugng CCHC, dat 0,5/2,5 diém
(20% so véi diém toi da). Nguyén nhan do cong chirc Van phong Pang tuy- Noi vu
khong tham muu thuc hién ngay tir dau nam.

- Muc 1.6 (ddt thoai cua lanh dao xd voi nguoi dan, doanh nghiép): Do chi
c6 2 cudc tiép xuc dbi thoai trong nam voi thon Tan Quang, Vi Xa (2/5 cugc theo
biéu diém) nén chi dat 0,4/1 diém (40% so véi diém toi da).

- Muc 1.7 (Thu’cvhl,en cac nhiém vu du’qc UBND huyén, chu tich UBND
huyén giao): Tai li¢u kiém chiing chua néu ro két q}lé thuc hién cac nhiém vu cejm
ctr vao 02 van ban giao nhi¢m vu chinh, 1 1a Quyét dinh giao chi ti€u phat trién
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KT- XH va du toan thu, chi ngan sach nam 2022; 2 la Quyét dinh giao nhi¢m vu
trong tam, dot phd nam 2022.

’ Téng sf) nhiém vu duoc giao: 4. Trong do, sb nhiérp vu hoan th:émh ding
tién do 172‘1 3, s0 nhiém vu hoan thanh nhung muon so véi tién do 1a 1. Két qua dat
2,5/3 diém (ty 1€ 83,33%).

2. Vé cai cach thé ché

S6 diem dat duoc 5/5 diém, ty 1& dat 100%, xép hang thir 1/3, cung nhom
hang v6i1 20 x4, thi tran. Duy tri thir bac nhu ndm 2021.

- Ban hanh kip thoi Ké hoach theo ddi, thi hanh phap luat; ké hoach pho bién
gido duc phép luat. Cac ké hoach dam bao thoi gian, muc dich, yéu cau va ndi dung
quy dinh.

- Cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat trén dia ban duoc quan tam, chu
trong. Thuong xuyén dang tai cong khai cac myc tuyén truyén, pho bién phap luat
trén Trang TTDT cua xa dam bao du, ding quy dinh, tao su chuyén bién vé nhan
thirc va nang cao trinh do phép 1y ctia nguoi dan trén toan dia ban.

3. Vé Cai cach thi tuc hanh chinh

 Sbdiém dat duoc 15,56/18,5 diém, ty 1¢ dat 84,11 %, xép hang 15/23 x4, th
tran va giam 16 bac so véi nam 2021.

3.1. Cdc chi sé thanh phén dat diém tuyét doi:

- Muc 3.1 (Kiém sodt ITHC): ba ban hanh kip thoi Ké hoach ra soat, don
gian hoa TTHC; dat 100% K¢é hoach dé ra.

- Muc 3.2 (cong khai TTHC va tién do giai quyét ho so): UBND xa thyc hién
day du viéc cong khai TTHC va tién do, két qua giai quyét TTHC tai B phan
"Tiép nhan va tra két qua" ctia xa, Trang thong tin dién tir x4 va trén Cong dich vu
cong cua tinh ddm bao dung quy dinh.

- Két qua giai quyet TTHC: Ty 1é hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan
trong nam duoc giai quyét truée va dung han tai thoi diém bao cdo 1a : 2.379 hd
s, trong d6 xur 1y trude han 1a 2.351, ding han 1a 28, dat ty 1¢ 100%.

3.2. Cdc chi sé thanh phan chwa hoan thanh muc tiéu:

- Muc 3.3 (thuc hién co ché Mot cira, Mot cﬁ’q lién thong): C6 17 TTHC
duoc thuc hién lién thong; c6 2 TTHC dugc gidi quyét theo hinh thirc lién thong
c6 phat sinh ho so: 2/17, dat ty 1€ 0,118%.

UBND x4 méi chi niém yét cong khai TTHC cua nganh doc chir chua b tri
dugc cong chirc nganh doc thyc hién ti€p nhan, giai quyét TTHC tai B phan "Tiép
nhan va trd két qua" (Chwa bo tri cong an truc).

- Muc 3.5 (Két qua gidi quyét hé so TTHC):

ot Thiéu bao cao 121 thé hién céc chi sé cua phiéu danh gid chét luong giai
quyét TTHC ctia UBND cap xa. Nguyén nhan do cong chirc Tu phap- HJ tich va
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Lao dong- TB&XH khong co bao cao vé phiéu danh gia ciia nguoi dan tai Bo phan
1 cura.

+ Ty 1& hd so TTHC dugc s6 hoa: 1433/1837 (t6ng s6 hé so dwoc tiép nhdn
trong nam), dat ty 18 78%. Nguyén nhan mat diém 1a do 4 thang dau nim khong
thuc hién ho so truc tuyén va bi huyén nhéc nho theo CV sb 623/UBND- VP ngay
06/5/2022 ctia UBND huyén vé thyc hién DVC truc tuyén mic d6 3, 4.

+ Ty 18 ho so ¢6 cap két qua giai quyét ban dién tir: 886/1832 tong s6 ho so
da giai quyét trong nam, dat ty 1¢ 48,4%.

4. V& cai cach to chirc bd may nha nuéc, chinh quyén dia phwong

S6 diém dat dugc 6/6 diém, ty 1¢ dat 100%, xép hang 1/5 cing nhom hang
voi 15 x4, thi tran va duy tri thir bac nhu nam 2021.

Thue hién quy dinh ctia Trung wong va cta tinh vé cong tac sap xép to chuc
bd may hanh chinh cip xa va thon, khu dan cu. Trén co s¢ quy ché 1am viéc duoc
xay dung tur dau nhiém vy, UBND x3 d3 t6 chtrc thyuc hién theo quy ché va thuong
xuyén ra soat, stra doi, bo sung kip thoi, thuc hién day da cac quy dinh vé phan cap
quan 1y theo tham quyén.

5. Cai cach ché do cong vu

S6 diém dat dugc 10,8/11 diém, dat ty 18 98,18%, xép hang 3/19 nhom hang
cac xa, thi tran va tang 5 bac so v&i nam 2021.

- Viéc xay dung va nang cao chat luong doi ngti can bd, cong churc cap xa
dan di vao né nép. UBND xa thuc hién bo tri cdn bd, cong chirc dung theo chirc
danh, vi tri viéc lam va ngach cong chirc dam bao ding quy dinh.

- Viéc danh gia, Xép loai can bd, cong chirc cua don vi dugc thuc hién theo
ding trinh ty, thu tuc quy dinh, ddm bao khach quan, cong bang.

- Téng s6 can :b(f) dat chuan cia UBND x4 14 9/10 do chu tich Hoi nong dan
xa c6 trinh d§ Cao dang.

6. Vé cai cach tai chinh cong
S6 diém dat duoc 7/7 diém, dat ty 1€ 100%, xép thir hang 1/13, cung nhém
hang v&i 7 xa va duy tri tht hang nhu nam 2021.

- Ngay tir ddu nam, UBND xa d3 ban hanh Quyét dinh cong khai dy toan
thu, chi ngan sach nim 2022, xay dung Quy ché chi tiéu ndi bo trong viéc quan 1y
va su dung kinh phi thuong xuyén; thuc hién cong khai, minh bach cac hoat dong
thu, chi; Ban hanh quy ché quan 1y tai san cong theo cac quy dinh ciia Luat quan
1y, str dung tai san nha nudc, trong d6 phan dinh cu thé quyén han, trach nhiém cua
ting b phan, c4 nhan trong timg khau, timg viéc tir dau tu xdy dung, mua sam,
stra chira, bao dudng dén xtr 1y tai san.

- Trién khai xay dung Chuong trinh thyc hanh tiét kiém, chong lang phi bam
sat chuong trinh cua tinh, huyén.
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- Thl_rc hién cong khai du toan, quyét\ todn ngan sach va cac hoat dong tai
chinh cap xa trén Trang thong tin dién tor day du, ding quy dinh, dat ty 1€ 100%
theo quy dinh.

7. Vé xay dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

S6 diem dat duoc 9,26/,11,5 diem, dat ty 1& 80,55%, xép hang 7/23 nhom
hang céc x4, thi tran va giam 5 bac so véi nam 2021.

7.1. Cdc chi sé thanh phan dat diém tuyét déi gom:

- Chi s6 7.1.1 (Ban hanh Ké hoach iing dung CNTT trong hoat déng ciia co
quan nha nwée, phat trién Chinh quyén sé va bao dam an todn théng tin mang):
P3i ban hanh Ké hoach tmg dung CNTT tir quy IV nam 2021, trong d6 xac dinh rd
cac muc tiéu, nhiém vu can thyc hién.

- Chi 6 7.1.5 (thuc hién ché dg bdo cdo trén hé thong thong tin cua tinh):
bam bao s6 lugng, chat luong, thot gian theo quy dinh.

- Chi 86 7.1.7 (Cung cdp ddy du, kip thoi théng tin trén Trang thong tin dién
tr cap xd theo quy dinh): Cap nhat day du, kip thoi van ban lanh dao, chi dao, quan
ly, diéu hanh cia cap uy, chinh quyén dia phuong; cung cap thong tin dia phuong,
thong tin tuyén truyén phd bién phap luat, ché do chinh sach, cac du an hang muc
dau tu, cong khai ngan sach, danh muc TTHC, cac béo cao phat trién kinh té- x4 hoi
va cac bao cdo theo quy dinh ctia Bo tiéu chi dénh gia két qua Chinh quyén dién tir
cap x4 cua So thong tin va truyén thong tinh Hai Duong, phuc vu cong tac CCHC.

7.2. Cdc chi sé thanh phan chwa hodan thanh chi tiéu:

- Muc 7.1.2 (mirc do hoan thanh Ké hoach ung dung CNTT): SO nhiém vu
hoan thanh 1a 8/9 nhiém vu dé ra theo Ké hoach, dat ty 16 89,9%; con nhiém vu vé
100% guri nhan van ban dién tir trong ndi bd co quan chua dugce thyc hién la chua
st dung Hmail.

- Muc 7.1.3 (19 I¢ trao d6i vin ban dudi dang dién tir c6 ky s6): 1.831/1.861
tong sO van ban trong nam cua UBND xa, dat ty 1¢ 98,4 %.

- Muc 7.1.4. (tdng s6 vin ban, hé so cong viéc dwoc xir Iy trén méi truong
mang): 1.831/1861 tong s6 van ban, ho so cong viéc trong nam cua UBND xa, dat
ty 1€ 98,4 %.

- Muc 7.1.6 (Mikc do sir dung thuw dién tir cong vu trong gidi quyét cong viéc
ciia CBCC tai UBND cdp xd): Khong dat diém do trong nam chi ¢6 déng chi Chu
tich UBND xa str dung tai khoan thu dién tir cong vy, cac can bg, cong chirc con
lai trong don vi khong st dung.

- Muc 7.2 (cung cap dich vu cong truec tuyen) Ty 1& ho so TTHC duoc xu ly
truc tuyén mic do 3, 4 c6 1.515/2.385 tong sd ho so TTHC dugc giai quyét trong
nim, dat ty 1& 63,53%. Nguyén nhan mat diém do 4 thang dau nim khong thuc
hién va bi huyén nhéc nhé tai Cong van sb 623/UBND- VP ngay 06/5/2022 vé thuc
hién DVC truc tuyén muc do 3, 4.
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8. Vé tac dong ciia CCHC dén sy phat trién kinh té- xi hoi

S6 diém dat duoc 1,63/2 diém, dat ty 1¢ 81,65%, Xép hang 3/15 nhém hang
cac xa, thi tran.

- (;é 15 chi tiéu KT- XH duoc giag theo K& hoach, trong do6 ¢o6 3 chi tiéu dat
so v&i ké hoach, 10 chi ti€u vuot theo ké hoach, con 2 chi ti€u khong hoan thanh.

9. Vé chi s6 danh gia tic dong ciia cac to chire d6i véi CCHC cita UBND
xa (qua diéu tra xa héi hoc)

S6 diém dat dugc 9,54/14 diém, dat ty 1& 68,14%, xép thir hang 3/21 nhém
hang céc x4, thi tran.

Bao gdm lay ¥ kién cua dai bicu HDND huyén, ¥ kién lanh dao UBND
huyén, 1anh dao 12 phong ban chuyén moén thugc UBND huyén.

o 10. Vé chi s6 thanh phan do lwong sw hai long cia ngwoi dan, to chirc
doi vdi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc tai UBND x4 9 (qua dieu
tra xa hoi hoc)

S6 diém dat duoc 8,99/10 diem, dat ty 18 89,9%, xeép thit hang 14/19 nhom
hang céac x4, thi tran.

- Phong Noi vy huyén hop dong v6i Buu dién huyén trién khai thyc hién
viée lay y kién cua nguoi dan, doanh nghiép da thuc hién giao dich TTHC va co
két qua ,tai bo phan Mot ctra xa trén 2 linh vuc: Lao dong- Thuong binh va Xa hdi
(12 phiéu) va Tu phap- H9 tich (12 phi€u). Thap do ngudi dan danh gia.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN CONG TAC CCHC NAM 2023

1. Thyc hién nghiém K& hoach cai cach hanh chinh nha nuéc xa Quang Khai
nam 2023. Yéu cau cac cong chirc can nghiém tuc khac phyc nhirng ton tai, han
ché trong viéc thuc hién cac tha tuc hanh chinh ndm 2022.

2. Céc cong chirc nghién ciru, xay dung 2 sang kién kinh nghiém vé CCHC.

3. Cong chirc Tu phap- H¢ tich va cong chirc Lao dong- TBXH hang quy
phai c6 bao cao vé phiéu danh gia do ludong sy hai 10ng ctia ngudi dan, t6 chuc doi
vo1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc tai UBND xa.

4. B0 sung lich truc, nguoi tryc tai B§ phan 1 ctra doi voi céc linh vuc cua
Cong an xa.

5. Danh myc TTHC cua timg bd phén phai thuong xuyén ra soat, tham muu
thong bdo, ni€m yét cong khai kip thoi, dung quy dinh tai by phan Mot ctra va
Trang TTDT cua xa.

6. Trang TTDT phai cung cap du cac chuyén muc, tin bai tuyén truyén, van
ban theo Nghi dinh s6 43/2011/NB- CP. Y&u cau céac cong chirc thuc hién nhi€ém
vu cung cap thong tin trén Trang thong tin dién tir theo Thong bao phan cong nhi¢m
vu da ban hanh.

7. Yéu cau cac cong chitc d duoc cap tai khoan thu dién tir cong vu Hmail
phai thuong xuyén st dung va duy tri tai khoan.
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8. Chap hanh nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, day manh cai cach hanh
chinh, nang cao hiu qua giai quyet cong vige trong thyc thi cong vy; nghiém cAm
viéc thiéu trach nhiém, gdy phién ha hodc c6 hanh vi nhiing nhiéu khi thuc thi cong
vy, nhiém vu dugc giao.

9. Thoi gian con lai ciia ndm 2023, yéu cau lay chi sd hai long ciia ngudi
dan, doanh nghiép va két qua thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4 Iam
trong tam dot pha trong thuc hién.

10. Yéu cau cac cong chirc can nang cao tinh than trach nhiém, chu dong,
kip thoi tham muu cho lanh dao UBND xa trong vi¢c ban hanh cac van ban va can
tap trung trong viéc nang cao chat lugng tham muu cac van ban ciing nhu giai
quyét cac cong viée thudc linh vuc phu trach.

11. B6 phan 1 cira x4 tuyén truyén va trién khai thu phi dién tr d6i v6i cong
dan thyc hién cac thu tuc hanh chinh; phdi hop chit ché véi T hd tro dich vu cong
truc tuyén x4 trong viéc huéng dan cong dan tao tai khoan ndp ho so truc tuyén va
chidm dut viée nop ho so truc tuyén béng tai khoan cua can bd, cong chuec.

,Trén day la bao céo kiém diém, rat kinh nghi¢m trong chim diém‘, xac dinh
Chi s6 cai cach hanh chinh cia UBND x3a Quang Khai nam 2022; yéu cau can bd,
cong chirc UBND xa nghiém tac thuc hién./.

Noi nhdn:

- Lanh dao UBND huyén;

- Phong N¢i vu huyén;

- Ban Thuong vu Péang ty (dé bao co);
- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND xa;

- Cong chue UBND x3;

- Cong an x3; . 4 I 5
- UB MTTQ va truéng cac té chirc chinh tri- XH; guren Dirc Thuan
- Luu: VP.

Uy ban nhéan dan x4 Quang Khi
Huyén Tu Ky, Tinh Hai Duong
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